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Unsere Gutscheine
plus
Regionalwahrung

Wodurch unterscheiden sich beide
und wie kdnnen sie sich erfolgreich erganzen,
sodass durch schépfungsgerechtes Wirtschaften nachhaltig’
Wohlstand und Wohlbefinden? geférdert werden?

1) Okologische und soziale Aspekte regionaler Wahrungen: http:/tinyurl.com/n7kut5x
2) Ungleichheit macht ungliicklich, Psychologie heute, 11/2013: http:/tinyurl.com/I9zkjyq
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Das Gute an gerechten Strukturen }r('
cekosozialmarkt
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... erst eine innere Bekehrung verwandelt die auBBeren
Umstande, aber zugleich stitzen und ermoglichen
aulBlere gerechte Zustande eine innere Bekehrung des
Menschen zum Guten, der ohne auBBere Gerechtigkeit der
inneren Lieblosigkeit zum Opfer fiele.

Peter Schallenberg

aus: Die franziskanische Spiritualitédt und eine christliche Moralbkonomie,
Einflhrung zur deutschen Ausgabe von: Zivilbkonomie, 2013, S 23
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Das Gute im Konkreten

cekosozialmarkt

Ich bin ein Unternehmer, der selbstverstindlich auf
sein Geschift und auf seine Marke achtet. Aber
gleichzeitig habe 1ch Graz so viel zu verdanken. Und
es gibt viele, denen es nicht gut geht, auch nach

Schicksalsschldagen.

Martin Auer
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Was kdnnen wir tun? }r(-
ockosozialmarkt
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Beginnen wir unsere Suche bei dem, das uns im
taglichen Wirtschaftsleben begleitet und dieses
ebenso fordert wie vereinfacht: Geld.

Dabei sollte unser Geld zunehmend
nachhaltiges Marktgeschehen beleben!
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Unternehmensgutscheine }r(‘
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Neue und bewahrte ldeen zur
Kautfkraftbindung oei‘osozmlmarkt
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Wird bei allen Anstaltskassen in Znhlung genomme

Wir schlagen vor, die Burger und ihre
Organisationen ins Spiel zu bringen und den
Schenkungsmechanismus von einem
derzeitigen zweipoligen, in einen dreipoligen
Mechanismus umzuwandelin.

Bethel-Notgeld.
"PraFroN - [

... Wenn der Blrger bei einem
Unternehmen von A (Anm.: Gesamtheit der
Betriebe) einkauft, erhalt er einen Gutschein
im Wert eines vorab vereinbarten
Prozentsatzes der Kaufsumme. Derselbe
Burger entscheidet sich dann flr das
Wirtschaftssubjekt B, dem er den beim Kauf
erworbenen Bonus schenkt.

Bethel-Geld im Wandel der Zeit

aus: Luigino Bruni/Stefano Zamagni, Zivildkonomie,
Paderborn: Schéningh, 2013, S 206
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Kundenbindung in Zahlen }r(‘
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Chiemgauer Statistik
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Daten: http://www.chiemgauer.info/fileadmin/user upload/Dateien Verein/Chiemgauer-Statistik.pdf
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ﬁ

Welche Strategien bieten sich dem
Einzelhandel auf der Basis der
Verwendung von Gutscheinen und
Regionalwahrungen, um die
Herausforderungen der Zukunft zu
meistern?
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Regionale Zukunftschancen

ojzosozmlmarkt

Die Macht des Handels wachst

85 Prozent Marktanteil fiir Rewe, Spar und Hofer — Regional schlagt Bio SN ¢

WIEN (SN-gm). 8,50 von zehn Euro,
die Frau und Herr Osterreicher in
heimischen Lebensmittelgeschiif-
ten ausgeben, landen in den Kas-
sen von Hewe (Billa, Merkur, Pen-
ny, Adeg), Spar und Hofer. Das ist
ein neuer Rekordwerl. ,Die Kon-
gentration im Lebensmitteleinzel-
handel hat im Vorjahr weiter zu-
genommen”, sagt die Marktfor-
scherin Micaela Schant]l von der
AMA-Marketing.

Die jlingste Roll-AMA, mit der
die Entwicklung im Lebensmittel-
einzelhandel analysiert wird,
weist fiir Rewe, Spar und Hofer
einen Marktanteil von 82,3 Pro-
zent auf. Rechnet man Adeg dazu,
das in dieser Aufstellung nicht zu
Rewe gezihlt wird, betriigt der
Marktanteil mehr als 85 Prozent.
Vor fiinf Jahren lag dieser Anteil

{ohne Adeg) noch bei 78,5 Prozent.

Als  Vertriebsform ist  fiir
Schantl der klassische Lebensmit-

telhandel Gewinner. ,.Der Anteil
des Diskont stagniert, Verlierer
sind alternative Vertriebsformen,
wie die Direktvermarktung.”

Wie grof der Druck auf dem
5,3-Mrd.-Euro-Markt  (Frische-
produkte ohne Brot) ist, zeigen

‘ Die Konzentration im
Einzelhandel hat 2010
noch zugenommen.

Micaela Schantl, AMA Marketing

nicht nur die stindigen Preis-
schlachten, sondern auch der
wachsende Aktionsanteil. Laut
Roll-AMA wuchs bei Rewe der
Anteil des Umsatzes, der iiber Ak-
tionen gemacht wird, binnen zwei

Jahren von 23 auf 27.5 Prozent.

Spar weitete von 21,6 auf 22,9 Pro-

16,5, 244

zent aus, der Lebensmittelhandel
insgesamt von 22,6 auf 25 Prozent.

Zwei Entwicklungen stachen im
Vorjahr besonders hervor. Dank
der Umstellung der Hofer-Eigen-
marke .Zuriick zum Ursprung”
wuchs der Bio-Umsatz im Handel
um 18,7 Prozent auf 36,4 Mill. Eu-
ro. Und mit 465 Mill. Euro wurde
so viel Geld wie noch nie fiir

Frischgemiise ausgeben.
Das deckt sich nicht ganz mit
Einschiitzungen der Zukunft

durch Experten von Handel, Ver-
arbeitern, Verbanden d Behiir-
den Fﬂr sm hal:ren -

en:t aut Rang elf Als grofte He-
rausforderung nannten sie in ei-
ner Umfrage die Lebensmittel-
sicherheit, als grifste Stirke der
heimischen Lebensmittelwirt-
schaft die Qualitit, als grate
Schwiiche die kleinen Strukturen.

ﬁ

Die Kunden wanderten ab

Konsumgenossenschaft Salzkammergut insolvent

WELS (SN). Uber das Vermogen der
Konsumgenossenschaft Salzkam-
mergut ist am Montag am Landes-
gericht Wels das Konkursverfah-
ren erdffnet worden. Per Ende
2010 betrugen die Verbindlichkei-
ten 4,3 Mill. Euro. Derzeit entfie-
len auf die Lieferanten etwa zwei
Mill. Euro, an Barvermdgen seien
50.000 Euro vorhanden, berichte-
te der Alpenlindische Kredito-
renverband (AKV).

N 24, 5.20114 §14
Im Salzkammergut wurden elf
Supermarktfilialen sowie iiber ei-
ne — ebenfalls insolvente — Tochter
eine Bickerei und eine Fleisch-
hauerei betrieben. 154 Angestellte
sind betroffen. Ursache fiir die In-
solvenz waren laut AKV Umsatz-
riickginge und Abwanderung von
Kunden durch Rabattaktionen der
Mitbewerber. Die Genossenschaft
will das Unternehmen mit einem
Sanierungsplan fortfithren.

... regionale
Produkte die

~groBten

Zukunftschancen

... als groBte
Schwache die

kleinen

Strukturen
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A: Gemeinsame Rabattpolitik "E
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Zwei Standardstrategien bieten sich im
Verdrangungswettbewerb:

 Preissenkung durch Kostensenkung und/oder

* Preissteigerung durch tberlegene Qualitat

Eine weitere Strategie lautet:

v Attraktive Rabattpolitik im Rahmen einer
regionalisierten Dachmarke erh6ht Marktanteile
auch bei stabilen Preisen (siehe folgende Folien)

Teillnahmekriterien regeln die Angebotsqualitat

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 12



Ausgangssituation oei‘osozmlmarkt
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Durch die Variation

Umsatz [U]: 100 der Kosten-/Gewinnsituation

eines Unternehmens soll gezeigt

Gewinn [G]: 10 werden, dass die zusétzlichen

(variablen) Kosten zB in Form

einer BONUS-Leistung
beim erstmaligen Verkauf

von Gutscheinen

variable durch die Teilnahme an einem
Kosten [vK]: 60 attraktiven Marktmodell von den
verdrangten Marktanteilen

finanziert werden.

Fixkosten [FK]: 30

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 13
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EinfGhrungsphase

Umsatz [U]: 102

Gewinn [G]: 10,2 @ Bonus [B]: 5 %

10 % der Stammkundschaft
nehmen Angebot an

2 % Plus an Neukund/inn/en
variable

Kosten [VK]: 61,8 (inki. 10%0,05+270,65)

Fixkosten [FK]: 30

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 14



Wachstumsphase }r(‘
cekosozialmarkt
a——
Umsatz [U]: 105
Gewinn [G]: 10,25 @ Bonus [B]: 5 %

30 % der Stammkundschaft
nehmen Angebot an

5 % Plus an Neukund/inn/en

variable exkl. Umsatz mit Neukund/inn/en
Kosten [VK]Z 64,75 ohne Bonusleistung

(inkl. 3070,05+570,65)

Fixkosten [FK]: 30
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Gesamtbetrachtung A
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AN
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T Bekanntheitsgrad fuhrt zu | Werbeaufwand plus

Umsatz mit Neukund/inn/en ohne Bonusleistung

Gewinn an Marktanteilen sichert den weiteren

Fortbestand des Unternehmens im Verdranqungswettbewerb

Zinsgewinne durch Liquiditatsvorteile

hoéhere Auswahlimoglichkeit bei
Geschenkgutscheinen

zusatzliche Ertrage bei Rucklaufquote < 100 %

Da die VerkaufserlOse allerdings nicht zentral verwaltet werden, missen diese mit dem
Ausfallsrisiko (Insolvenzrisiko der Ausgabestellen) in der Héhe von weniger als 1 % p. a.
gegenverrechnet werden.
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B: Direktvermarktung G}EOSOZI almarkt
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Werden die Nachteile des Vertriebs tber
Handelsketten (HK) nicht in Kauf genommen, dann
sind eigene MarketingmaBBnahmen zu setzen, damit
die produzierte Menge auch abgesetzt wird.

Die Kosten dafir werden mit den hoheren
Verkaufspreisen (VKP) erwirtschaftet.

VKP Direkt Ein Teil davon kann z. B. fUr die
kostengunstigere Kundenbindung
und Neukundengewinnung Uber eine

VKP HK Dachorganisation verwendet werden.

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 17



Beispiel B: ARGE Heumilch
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Heumilch erobert den Markt

Trotz hoherer Preise Giberdurchschnittliche Zuwéachse — GroBes Interesse der Bauern

WIEN (SN-gm). Wiihrend der Grof-
teil der heimischen Milcherzeuger
der Freigabe des Markts im kom-
menden Friihjahr entgegenzittert,
zeigen sich die Heumilch-Bauern
gelassen. ,Mit unserem Premium-
produkt kénnen wir uns aus der
Mengenrallye heraushalten®, ist
der StraRwalchener Bauer und
Obmann der vor zehn Jahren ge-
griindeten  Arbeitsgemeinschaft
Heumilch, Karl Neuhofer, iiber-
zeugt. Er erwartet sogar, dass die
Nachfrage weiter wachsen wird.
»Wir haben mit Heumilch ein Ju-
wel und betreiben Milchwirt-
schaft in seiner urspriinglichsten
Form“, sagt Neuhofer. Gefiittert
wird ganzjihrig ausschliefslich mit
Heu. Als Ergénzung gibt es fiir die
Mineralstoffversorgung lediglich
Getreide.

Fiir die Heumilchbauern macht
sich das Konzept bezahlt. Im Vor-
jahr lag der Zuschlag [iir konven-
tionell erzeugte Heumilch bei vier
Cent pro Kilogramm. Heuer er-

wartet man einen Anstieg auf fiinf
Cent. Fiir die Bioheumilch-Erzeu-
ger gibt es inklusive des iiblichen
Biomilchzuschlags sogar bis zu 14
Cent zusiitzlich pro Kilogramm
Milch. Je nach Grundpreis, den
die Molkerei zahlt, kann ein Bauer
so auf einen Preis pro Kilogramm
Milch jenseits der 60-Cent-Marke
kommen.

Bisher hat man keine Probleme,
die hoheren Bauernpreise in den
Preisen der Heumilchprodukte
unterzubringen, Obwohl sie im
Schnitt um zehn bis 15 Prozent
teurer sind, wiichst der Absatz der
insgesamt 500 Heumilchprodukte
staxker@ls der Gesamtmarkt der
Milchprodukte. Bei Hartkise, der
wichtigsten  Produktionssparte,
gab es sogar ein Plus von 17,6 Pro-
zent. Die Hilfte der Produkte, die
von'insgesamt 60 Verarbeitern er-
zeugt werden, geht in den Export.

Die 7890 Heumilch-Lieleran-
ten lieferten im Vorjahr rund 425
Millionen Tonnen Milch. Das sind

SN 3 A 44 SAG

15 Prozent der gesamten Osterrei-
chischen Produktion. Bald kénn-
ten es mehr sein. ,Weil der freie
Milchmarkt niedrigere Preise
bringen kénnte, suchen viele eine
Alternative®, sagt Neuhofer. ,,Zu-
dem fallen mit dem neuen Um-
weltprogramm die regionalen
Beschriankungen fiir die Erzeu-
gung von Milch ohne Einsatz von
Silagefutter.”

Der Geschiiftsfithrer der Arge
Heumilch, Andreas Geisler, hat
lingst die 500-Millionen-Kilo-
gramm-Grenze ins Visier genom-
men. Heuer macht man die ersten
Schritte in diese Richtung. Im
Miihlviertel kommen im April 25
neue Lieferanten dazu. Gespriche
gibt es auch mit Bauern in der Re-
gion um Schlierbach und in der
Steiermark. Von Nachahmern
wollen sich Neuhofer und Geisler
ihre Ziele nicht torpedieren las-
sen. Bei der EU in Briissel liegl
lingst ein Antrag zum Schutz der
Bezeichnung Heumilch.

ﬁ

... keine Probleme,
die hoheren
Bauernpreise in
den Preisen der
Heumilchprodukte
unterzubringen

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung
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C: Empfehlungsmarketing oei-osozmlmarkt
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Ein systematisch entwickeltes
Empfehlungsgeschaft kann
Werbebudgets grofteils ersetzen
und Vertriebsaktivitaten kraftig
unterstutzen.

Anne M. Schilller

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 19



Vorteile Empfehlungsmarketing oei'osozmlmarkt
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Auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Kundenbindung
und Neukundenakquisition gilt auch far
Produktionsbetriebe und Dienstleistungsunternehmen
unabhangig von ihrem Auslastungsgrad:

Gesellschaftlicher Mehrwert: Durch die Teilnahme an
einer Dachorganisation konnen Vertriebskosten - dazu
zahlen auch Mengenrabatte - sukzessive in soziale
Ertrage transformiert werden

Unternehmerischer Mehrwert: Einsparung von Kosten
far Kundenbindungsaktivitaten oder zur Gewinnung
von Neukunden

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 20
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Empfehlungsmarketing Beispiele

Eine besondere Form der Umwandlung von
Einnahmenverzicht in soziale & wirtschatftliche Ertrage
bewirkte der Rektor der European Peace University,
Herr Dr. Gerald Mader als Rechtsanwalt. Er
verzichtete auf das Eintreiben von 10 bis 15 % seiner
aushaftenden Rechnungsbetrage und erzielte dadurch
gleichzeitig Mehreinnahmen durch Empfehlungen.

Vergleichbare Erfolge feiern auch die
Unternehmerinnen und Unternehmer der Wirtschaft in
Gemeinschaft durch die Pflege und Verbreitung einer
,Kultur des Gebens*.
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Branchenubergreifende Systeme oj?osozmlmarkt
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Geht es darum, auch produzierende und
dienstleistende Unternehmen mit ins Boot zu
nehmen, so ware eine branchenubergreifende

LOosung wie es das WIR-System als Antwort auf
die wirtschaftliche Depression der 1930er-Jahre
praktiziert ideal. Die rechtlichen
Rahmenbedingungen daflr sind allerdings nur in
der Schweiz gegeben.

Es gibt aber auch andere Losungswege.

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 22



Einl Mi i’
inladung zum Mitgestalten oekosozialmarkt
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Im Unterschied zu herkommlichen Businesslosungen und
Spendenplattformen bietet die ARGE oekosozialmarkt ein
dezentrales, wirtschaftsdemokratisches Angebot an
eine lebendige Zivilgesellschaft mit regionalen
Unternehmen.

Somit wird durch die gemeinschaftliche Mitbestimmung
von der Auswahl der Begunstigten bis hin zu den
Vereinsstatuten einer moglichen Konzentration von
Marktmacht bei Wenigen im Vorhinein Einhalt geboten.

Wir laden Sie ein zu einer konstruktiven Zusammenarbeit
und bieten dafur ein gemeinschaftliches Marktmodell.

Unsere Gutscheine plus Regionalwahrung 23



Wie Visionen Realitat werden ‘E‘
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Unsere Gesellschaft steht taglich vor groBen
Herausforderungen, denen es sich zu stellen gilt, um
eine lebenswerte Zukunft zu gestalten. Mit einer eher
pessimistischen — vielleicht reicht auch schon
realistischen — Herangehensweise mag dies als
schweres, fast unmogliches Unterfangen erscheinen. Mit
einer positiven und energiegeladenen Einstellung
ergeben sich aber gerade aus solchen
Herausforderungen Chancen und Moglichkeiten, an einer
lebenswerten Gesellschaft zu bauen.

Sprinkart, Gottwald, Sailer in: Fair Business — Wie Social Entrepreneurs die Zukunft gestalten,
Regensburg: Walhalla, 2014, S 112
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Adressensammlung

Dachmarke: http://www.oesostrom.at/erlaeuterungen/mp-metzinger.html

European Peace University: http://www.aspr.ac.at/epu
Dr. Gerald Mader: http://de.wikipedia.org/wiki/Gerald _Mader

Wirtschaft in Gemeinschaft:
http://www.fokolare.at/gesellschaft/wirtschaft-in-gemeinschaft.html

Exkurs: http://www.uibk.ac.at/theol/leseraum/bibel/lk6.htmI#33

Modellbeschreibung oekosozialmarkt: http:/bit.ly/dOmAnN]

Wachstumsprojekt oekosozialmarkt: http://www.regionalinvest.org

ARGE oekosozialmarkt: http://oekosozialmarkt.org

Teilnahmekriterien fir Unternehmen: http://bit.ly/kCBjzq

Autor: http://www.gwn.at/kontakt.html
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Ziel eines jeden Werbetreibenden ist es, die Streuverluste so gering wie
moglich zu halten. Die hohe Informations- und Werbeflut bewirkt jedoch,
dass sich bei breit angelegten Werbekampagnen die Quoten der
Streuverluste weiter erhdhen.

Wie lassen sich Streuverluste reduzieren?

Durch eine konsequente Marken-Entwicklung und exakte
Zielgruppendefinition lassen sich Streuverluste heute deutlich reduzieren.
Wahrend namhafte Marken mit groBen Werbebudgets inre Werbung
nach dem GieBkannenprinzip streuen kdnnen, mussen sich kleine und
spezialisierte Unternehmen genau mit den Bedurfnissen ihrer
Zielgruppen beschaftigen und eine ideenreiche und zielgruppengenaue
Kommunikation ins strategische Marketingkonzept verankern. Die
Verknipfung von On- und Offline-Kampagnen minimiert auBerdem
Streuverluste und verschafft eine erhohte Wahrnehmung.

aus: http://blog.cala-verlag.de/streuverluste-minimieren, 27.1.2014 17:56 MEZ
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Nur zehn Prozent der Unternehmen
sind Franchise-Betriebe, aber sie
ziehen bereits 40 Prozent aller
Umsatze auf sich, so die Zahlen fur
den Einzelhandel in den USA.

Max Otte, Der Informationscrash,
Berlin: Econ, 1. Aufl. 2009, S 234
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Wahrend die Umsatze um neun Prozent gegenuber
dem Vorjahr anstiegen, kletterten die
Vorsteuergewinne gar um zwolf Prozent auf 27,5
Mrd. Euro. ,,Die DAX-Unternehmen zeigen sich zum
groBen Teil in guter bis hervorragender Form®,
sagte Thomas Harms, Partner bei Ernst & Young.
»,Die schwache Konjunkturentwicklung in
Sudeuropa konnte ihnen bisher nur wenig
anhaben.”

Text: Deutsche Konzerne melden trotz Eurokrise Umsatzrekord,
16.08.2012, 08:56, Die Presse
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Das Bundeskartellamt bestatigt eine ,fortschreitende
Konzentration® im Lebensmitteleinzelhandel. 1999
erzielten die acht groBen Handelsunternehmen
zusammen einen Marktanteil von 70 Prozent. Heute
kommen die vier groBten in Deutschland auf einen
Anteil von rund 85 Prozent.

Jahel Mielke, in: Die Macht der GroBen,
7.4.2011, 22:32, Der Tagesspiegel
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Vision
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Bildausschnitt mit visuellen
Hervorhebungen des Artikels
,Google will keine Maut fir
Youtube zahlen®, in: Der
Standard, 25. 3. 2011, S 18

In Osterreich ortet Schindler
gine interessante Diskrepanz: Das
Nutzerverhalten in der digitalen
Welt entspreche zwar dem in
hochentwickelten Mirkten. Die

P

Werbeausgaben fiir diesen Bereich
hitten sich in den vergangenen
zwei Jahren zwar verdoppelt, 14-
gen mit einem Anteil von fiinf Pro-
zent des gesamten Werbekuchens
jedoch vergleichsweise sehr nied-
rig. Woraus er ableitet, dass heimi-

Philipp
Schindler,
Vice President
Google Eu-
ropa.: Foto: dapd
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